922 /3156/ 11 BKrFQG - EU — Berufskraftfahrer

Modul 3 BKrFQG - EU- Weiterbildung
Anlage 4.Tag Schaltstelle Fahrer: Dienstleister, Imagetrager, Profi

Auftreten, Kommunikation und Verhalten des Fahrers beeinflussen das Ansehen eines
Unternehmens und dessen Erfolg. Das Modul zeigt mit Hilfe von zahireichen Beispielen
Mdglichkeiten auf, wie der Fahrer aktiv dazu beitragen kann, dem Unternehmen ein positives
Bild zu verleihen.

im Einzelnen:

Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds des Guterverkehrs und der Marktordnung
Der Fahrer als Imagetréager des Unternehmens

Kommunikationspartner des Fahrers

Die Bedeutung qualifizierter Fahrer

Die angemessene Arbeitsorganisation

Unterschiedliche Rollen des Fahrers

Sensibilisierung fur die Bedeutung einer guten kdrperlichen und geistigen
Verfassung

Fahigkeit, Gesundheitsschaden vorzubeugen
e Fahigkeit, der Kriminalitét und der Schleusung illegaler Einwanderer

entgegenzuwirken
Dauer : 1 Tag (7 Stunden)
Termin: individueller Einstieg

Abschluss:  Teilnahmebescheinigung Tag 4




